JAK SE NA ZAJEZD PRIHLASIT

1.REZERVACE

Misto v zajezdu si mizete zamluvit telefonicky nebo e-mailem. Rezervace plati 10 kalendarnich dni. Délka rezervace se zkracuje
poslednich 40 dni pfed odjezdem, s blizicim se terminem nakupu letenek nebo s odevzdanim dokladu pro vyfizeni viz. Vzdy pak
zalezi na dohod¢ s Montana Clubem.

2. CESTOVNI SMLOUVA A VSEOBECNE PODMINKY
PORADATEL ZAJEZDU: Vétsinu zveiejnénych zajezdl poiada sama Montana Club; pouze mensi &ast pofadaji specializované
partnerské kancelare, které jsou vzdy uvedeny v podminkach zajezdu. Na cestovni smlouvu uved'te jejich obchodni jméno.

UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY:

Cestovni smlouvu mtizete uzaviit vyplnénim formulafe Montany, do kterého je nutné vyplnit potfadatele zajezdu. Je k dispozici na
naSich www strankach nebo vam ho na pozadani radi zaSleme. Podepsanou cestovni smlouvu muzete zaslat postou nebo
naskenovat a poslat e-mailem. Na tentyZ zajezd mtzete na jednom formulafi pifihlasit az 4 osoby. Jestlize zastupujete dalsi
zakazniky a cestovni smlouvu uzavirate jejich jménem, piebirate zodpovédnost za pfedani potfebnych informaci i za dodrzeni
podminek zaplaceni zajezdu. Nezletilym piihlagku podepisuje jejich zakonny zastupce. CESTOVNI SMLOUVU MUZEME
AKCEPTOVAT POUZE S UHRADOU ZALOHY NEBO S PRILOZENYM DOKLADEM O JEJIM ZAPLACENI{. Montana
pfistupuje k cestovni smlouvé vasim zafazenim do objednaného zajezdu. Jako doklad vam predame ¢i zaSleme potvrzenou
cestovni smlouvu spolecné s vyuctovanim uhrazené zalohy. Nedilnou soucasti cestovni smlouvy jsou smluvni podminky, kde
najdete mimo jiné informace o pravidlech ucasti, stornovacich poplatcich, zptisobu reklamace atd. Upozoriiujeme, Ze pro zajezdy
smluvnich CK mohou platit odlisné vSeobecné podminky, které vam budou zaslany spolu s potvrzenou cestovni smlouvou.

3.ZALOHA
Zaroven s podanim cestovni smlouvy je téeba zaplatit zalohu 15000 K¢&/osoba. Pokud do odjezdu zbyva méné€ nez 40 dnd, plati se
plna cena zajezdu hned pfi uzavieni cestovni smlouvy.

4. DOPLATEK

Doplatek ceny zéjezdu a dopliikovych sluzeb véetné letenek je tfeba uhradit, tak aby Montana obdrzela uhradu nejpozdéji 40 dnd
pied odjezdem. POZOR! Pokud od vas nebudeme mit plnou cenu uhrazenou 40 dni pfed odjezdem, ztracite narok na misto v
zajezdu a miizeme vas v piipadé nouze o mista nahradit dalSimi zajemci. Nezaplaceni doplatku vSak nenahrazuje z vasi strany
informaci o zruSeni vasi ucasti na zdjezdu, pokud byste tak chtéli ucinit.

5. LETENKY A SLUZBY ZA PRIPLATEK

Tyto sluzby jsou volitelné, mizete si je pfipadné zajistit i sami. Objednate je vyplnénim objednavky doplikovych sluzeb (resp.
letenek), ktera je soucasti formulafe cestovni smlouvy. Cenu je tfeba uhradit nejpozdeji 40 dni pied odjezdem. V zavislosti na
pozadavcich dodavatele sluzeb si od vas mize Montana Club vyzadat platbu i diive. Toto opatieni se tyka predevsim letenek,
jejichz zakoupeni muizete ocekavat i nékolik mésicti pied odletem. Je tieba pocitat také s tim, Ze cena letenky a zvlaste
doprovodnych poplatkil je dynamickd az do okamziku jejtho nakupu, a Ze po zakoupeni letenky je jeji stornovani zatizeno
stornovacimi poplatky podle podminek letecké spolecnosti.

6. ZPUSOB PLACENI
- bankovnim pfevodem na nas ucet u FIO banky
- postovni poukazkou typu A (k vyzvednuti na post¢)

uhrazeni zdalohy a doplatku zdjezdu a dopliikovych sluZeb :

Nazev a sidlo penézniho ustavu: Fio Banka, €islo uétu: 2300356470/2010 Nazev uctu adresata: MONTANA CLUB, s.r.o.
Konstantni symbol: 0558 Variabilni symbol: rodné ¢islo: .........

7. POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI A STORNOPOPLATKU

Najdete ve smluvnich podminkach ¢l. VII bod b) nebo vice v “podrobnych pokynech k zajezdu”, které zasilame cca 40 dni pted
zajezdem nebo na vyzadani zasleme obratem.

SMLUVNI PODMINKY



I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU A POVINNOSTI Z NEHO VYPLYVAJICI
Za uzavieny smluvni vztah mezi Montana Clubem (dale jen Montana) a zakaznikem resp. G¢astnikem se povazuje podepsani cestovni smlouvy (dale jen CS) a

uhrazeni zalohy.

Povinnosti Montany po uzavieni smlouvy:

a) Poskytnout zakaznikovi sluzby uvedené v informacnich materialech. b) Dbat o fadnou informovanost kazdého ucastnika zajezdu.

Povinnosti zakaznika po uzavieni smlouvy:

a) Ve stanoveném terminu doplatit plnou cenu zajezdu. b) V¢as si zajistit nutnd vstupni viza do danych destinaci a tranzitnich zemi a sezndmit se podrobné s
vizovymi povinnostmi. ¢) Pokud viza zajistuje Montana, je povinnosti zakaznika poskytnout, v terminu uréeném Montanou, cestovni pas, jehoz platnost je min. 6
mésicti po skonceni zajezdu. Montana nenese odpovédnost za piipadné problémy a skody vzniklé neudélenim viz, vadnymi ukony zakaznika nebo nedostatcich v
cestovnich dokladech. d) Dostavit se v€as na misto srazu s potiebnymi a platnymi cestovnimi doklady. ) Pt¥ipadné odstoupeni od smlouvy oznamit neprodlené
Montané. f) Ridit se pokyny Montany a dbét povinnosti vyplyvajicich ze vieobecnych podminek. g) V piipadg, kdy si zdkaznik zajisti svoji vlastni letenku, je jeho
povinnosti dostavit se v€as na piilety a odlety z jednotlivych destinaci zadkazniki Montany. h) Uzaviit pojistnou smlouvu na “Lécebné vylohy v zahrani¢i” a
odpovédnosti ob¢ana (viz. ¢l. VIL) po dobu trvani zajezdu a tuto smlouvu na pozadani Montany ptedlozit. i) Informace o zdjezdu budou upiesnény v
"podrobnych pokynech k zajezdu", které je Montana povinna poskytnout zakaznikovi s dostateénym piedstihem, nejpozdéji vSak 7 dni pfed odjezdem zajezdu. V
ptipadé uzavieni CS v dobé¢ kratsi nez 7 dni pied odjezdem zajezdu, je Montana povinna ptedat podrobné pokyny jiz pii uzavieni CS. j) Pokud zakaznik neobdrzi
vyse uvedené pokyny 7 dni pied odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kancelar. V opaéném piipadé se ma za to, ze zakaznik podrobné pokyny k
zajezdu obdrzel. k) Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v podrobnych pokynech, pfedevsim pozadavky na vybaveni. Montana ma
pravo vyloucit Gcastnika z ucasti na programu, zejména s ohledem na bezpe¢nost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkim uvedenym v podrobnych
pokynech k zajezdu. Montana neodpovida za skody zpisobené nedodrzenim podminek uvedenych v podrobnych pokynech ze strany Gc¢astnika a neni to divodem
k uplatnéni reklamace.

I1I. VSEOBECNA USTANOVEN(

a) Se zékaznikem, ktery béhem cesty nebo pobytu porusi pravni piedpisy Ceské republiky nebo navitiveného stitu, nerespektuje program zajezdu a hrubg
porusuje pokyny pravodce ¢i obtézuje ostatni Eleny zajezdu, muze byt tato cestovni smlouva zrusena, a to odstoupenim od smlouvy ze strany Montany. Smlouva
se takto zruSuje dnem pfevzeti oznameni o odstoupeni od smlouvy. Za dorucené se povazuje i oznameni, které zakaznik odmitl prevzit. Smluvni strany jsou
povinny se vyporadat do 14 dni po ukonceni zajezdu. b) V ptipadé, ze zakaznik na zajezd nenastoupi nebo pierusi ucast na zajezdu ze své vlastni vile ¢i jinych
pficin na strané zakaznika, ¢ini odstupné 100 % z ceny. V piipadé pozdniho nastupu na zajezd ¢ini odstupné 100 % z ceny nevycerpanych sluzeb a zakaznik nema
narok na nadhradu nakladi spojenych s pozdnim nastupem. c¢) Zakaznikovi nevznika narok na uhradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané
ucastnika, na zakladé kterych ucastnik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a Montanou zabezpeéené sluzby. Zakaznikovi nevznika narok na tihradu
nebo slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu Montany.
Pfipadné zvysené naklady vzniklé v priibéhu zajezdu z diivodu neodvratitelnych udalosti hradi zakaznik. V pfipadé ukonceni zajezdu z diivodu neodvratitelnych
udalosti se ucastnikiim vraci uhrada za nerealizované vydaje. d) Nezaplaceni plné ceny zdjezdu v terminu stanoveném v ¢l. V. bod g) a objednanych dopliikovych
sluzeb v terminu dle ¢1.VI. bod c), bude povazovano za odstoupeni od smlouvy spojené se storno poplatky. e) Privodcovskymi sluzbami se rozumi: organizace
programu, zajisténi dopravy, zajiStovani prubéznych rezervaci a volitelnych vylet, poskytnuti standardniho vykladu k navs§tévovanym mistim, piedevsim s
ohledem na informovanost k jednotlivym vyletim. Privodce se nemusi za€astiiovat jednotlivych trekll ani volitelnych vyletd. Svou ucast posoudi s ohledem na
svou kondici, zdravotni stav a na své vytizeni jinymi organiza¢nimi tikony.

f) Privodce muize zakaznikovi ptidélit jakékoliv misto v dopravnim prostiedku, pii ubytovani atd. g) Cestujici nesmi po dobu parkovani dopravniho prostfedku
nechavat svoje osobni véci v dopravnim prostiedku (tyka se pfedev§im dokladi, elektroniky, zavazadla, drahych pfedmétt aj.). Pii dojezdech, prohlidkach nebo
zastavkach je zakaznik povinen postarat se o svoje zavazadla ulozena v zavazadlovém prostoru (prevence pred ztratou ¢i poskozenim). h) Cestovni smlouva plati
pro vSechny Ucastniky v ni uvedené. Za plnéni smluvnich zavazki Gcastnikl v ni uvedenych ruci zakaznik, ktery smlouvu podepsal, jako za své vlastni. i) Kazdy
zakaznik se ucastni zajezdu na vlastni nebezpedi a za pfipadné $kody na zdravi, majetku ¢i ztraty zavazadel ptejima odpovédnost plnéni pojistovna. j) Zakaznik
prohlasuje, Ze: -si neni védom zadnych zavaznych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpe¢nost béhem zajezdu, na ktery se piihlasuje. -souhlasi s
pouzitim jeho osobnich udaju (v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.) uvedenych v CS pro potieby Montany, a to vyhradné za Gc¢elem pofadani zajezdu a zasilani
nabidek sluzeb v cestovnim ruchu, a dale pro potieby pojistovny poskytujici zdravotni pojisténi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu
§ 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalsich osob uvedenych na CS.

M. ZMENY PODMINEK CESTOVNI SMLOUVY A SJEDNANYCH SLUZEB

a) Montana si vyhrazuje pravo zménit trasu nebo ¢asovy prubéh zdjezdu po jeho zahajeni, pokud ji k tomu nuti dilezité okolnosti (napf. uzavfeni nékterych cest v
dasledku povétrnostnich vlivi, zdravotni stav nékterého z u€astnikti, nepfedvidatelny technicky problém, dopravni nehoda, zpozdéni pfiletu z jakéhokoliv diivodu,
teroristicka akce nebo jeji disledky, tzn. zasah vyssi moci apod.). Dale si vyhrazuje pravo na zmény zacatku zajezdu do jiného pocateéniho a kone¢ného mista. Za
ptipadné zvysené nepohodli nenese Montana odpovédnost. Cestujicim v tomto ptipadé nevznika narok na nahradu. Volitelné akce zahrnuté do ceny i programu
zajezdu, v piipadé neuskutecnéni z ditvodu nepfizné pocasi ¢i zasahu "vyssi moci", nemohou byt pfedmétem financniho vyrovnani. b) U zajezdii, kde Montana
nabizi klientiim, Ze se mohou sami rozhodovat o n€kterych upravach trasy apod., nalezi kone¢né rozhodnuti privodci. ¢) Montana si vyhrazuje pravo a zakaznik
souhlasi s posunem terminu zajezdi (do 4 dnl1) a s upravou délky trvani zajezdu provedenou v souvislosti se zménou terminu (do 2 dnt). Tuto zménu je Montana
povinna oznamit pisemné odeslanim e-mailem, nejpozdéji 21 dni pied plivodnim zacatkem zajezdu. V piipadé, Ze Montana tuto zménu oznami v dob¢ kratsi nez
21dni pted zajezdem ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy bez uplatnéni storno podminek. d) Zmény uvedené v ¢l. II1. bod a) az 111 bod c) nejsou divodem k
odstoupeni od CS a zména programu neni ani divodem k podani reklamace. V piipadé, ze tyto zmény nastanou pted zahdjenim zajezdu, je Montana povinna bez
zbyte¢ného odkladu o nich zakaznika pisemné informovat. ¢) Provede-li Montana v dobé¢ pfed odletem zasadni zmény v inzerovanych sluzbach, je povinna tyto
skutecnosti zdkaznikovi oznamit. Jestlize zdkaznik se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit bez povinnosti jakékoliv ndhrady a Montana vrati
zakaznikovi zaplacenou ¢astku. Na odstoupeni od smlouvy se vztahuje 5 denni lhita podle § 852 e. ob¢. zakoniku. Pokud Montana neobdrzi ve stanovené lhite
vyjadfeni zakaznika, povazuje se, ze zdkaznik se zménami souhlasi. f) V piipad¢ nedostatecného poctu zdjemct o dany zajezd mtize Montana zajezd zrusit nebo
upravit. Minimalni pocet na jakykoliv ze zajezdu je 8 klientt.

IV. CENA ZAJEZDU A JEJI NAVYSEN{

a) Montana si vyhrazuje pravo zmény ceny zajezdu v piipadé devalvace mény, zvySeni cen prondjmi vozidel, ubytovani, pohonnych hmot aj., a to az o 10% z
ceny zajezdu (bez letenky). ¢) Piipadnou zménu ceny zdjezdu je Montana povinna oznamit odeslanim pisemné e-mailem, nejpozdéji 21 dni pted dnem zajezdu. d)
V ptipad¢ navyseni ceny zdjezdu o vice jak 10% ma zakaznik pravo odstoupit od smluvniho vztahu bez uplatnéni storno podminek. e) Zékaznik bere na védomi,
ze pii objednavce poloviny dvoulizkového pokoje miize byt nauétovana prirazka k cené této doplitkové sluzby jako za objednavku jednoltizkového pokoje. f) V
ptipade, ze zakaznik nema k sobé& spolucestujiciho/spolucestujici pro inzerované ubytovani, dopliiuje toto ubytovani jinymi zakazniky Montana tak, aby povinnost
platit ptiplatek za jednolizkovy/dvoulizkovy pokoj odpadla.

V. UHRADA ZAJEZDU, ZALOHY, DOPLATKU

a) Prihlasit se miize zakaznik osobng&, mailem nebo postou. b) Uhrada zalohy zajezdu: zikaznik uhradi na Giet Montany. U viech zéjezdii &ini zaloha na zajezd
véetng objednanych doplitkovych sluzeb (letenka, pielety, aj) 15 000 K&. c) Uhrada doplatku zajezdu: zikaznik uhradi na Gi¢et Montany (uvedeno v JAK SE NA
ZAJEZD PRIHLASIT). d) Bude-li zakaznik ¢astku hradit fakturou, uvede tuto skute¢nost, text faktury a veskeré nélezitosti véetnd IC, DIC do kolonky
"Poznamky a upozornéni pro Montanu" v cestovni smlouvé. e) Platby provadéjte bankovnim pievodem, slozenkou typu A nebo udélte plnou moc
zprostiedkovateli prodeje (prodejci) k provedeni thrady plateb. Za fadnou a v¢asnou uhradu platby odpovida zakaznik. Smérodatné pro posouzeni platby je



potvrzeni o ptijmu platby na et Montany. f) Po obdrzeni cestovni smlouvy zakaznikovi zasle Montana zpét doklad o jeji evidenci (elektronicky, na vyzadani
postou). Po uhrazeni zalohy zasle Montana zakaznikovi do 10 dnti doklad o rezervaci zajezdu, ktery potvrzuje zékaznikovu ucast na z4jezdu (elektronicky, na
vyzadani postou). Zaroven zakaznikovi Montana zaSle nalezitosti k vyfizeni viz (jsou-li pozadovana). g) Uhrazeni doplatku zajezdu provede zakaznik nejpozdéji
40 dnii pied zacatkem zajezdu. h) Volitelné vylety se az na vyjimky hradi na misté. i) Volitelné vylety se rozumi veskeré vstupy a aktivity, které nejsou vyslovené
uvedeny v dopliiujicich informacich k zajezdu v “cena zajezdu obsahuje”.

VI. ZPROSTREDKOVANI LETENKY a) Zprostiedkovani letenky je doplitkova sluzba a lze si ji objednat vyplnénim objednavky na cestovni smlouvs.
Cena letenek uvedend u jednotlivych zajezdl je pouze orientacni. b) Cena letenky neni soucasti ceny zajezdu. Cena letenky se mize podstatné liSit, zv1asté u
pripadi piihlaseni kratce pred zajezdem nebo u zéjezdu tzv. “last minute”. ¢) Cenu letenek zékaznik uhradi na ucet Montany (uvedeno v JAK SE NA ZAJEZD
PRIHLASIT) v terminu 40 dni pied odletem. V zavislosti na pozadavcich dodavatele slueb si od vas miize Montana vyZzadat platbu i diive. d) Kazdy zékaznik si
muize zajistit svoji vlastni letenku nezavisle na navrhu Montany. Tato moznost plati i pro zajezdy tzv. “last minute”. e) Pro zdkaznika, ktery si zajisti svoji vlastni
letenku, jsou zavazné prilety a odlety jednotlivych zdjezdti Montany. Je povinnosti zédkaznika se aktualn¢ informovat o vSech nezbytnych skutecnostech v
kancelatfi Montany. f) Montana neodpovida za jakékoliv zmény zptsobené leteckou spolecnosti, zpozdéni letu a nasledné zpozdéni zajezdu, zmény na posledni
chvili, neinformovanost klienta s vlastnim individualnim letem, ztraty, poskozeni a zpozdéni zavazadel, zruseni letu. Tyka se jak klientd, ktefi si letenku zajistili
sami, tak klientd, kterym letenku zprostfedkovala Montana.. Veskeré reklamace je nutné smétovat vzdy na leteckou spole¢nost. Pti feSeni vzniklé situace bude
Montana zakaznikovi napomocna. g) Pii zruseni objednavky této doplikové sluzby se stornopoplatky stanovuji dle podminek dodavatele, tzn. leteckych
spole¢nosti. h) Pied zakoupenim letenky si Montana vyzada souhlas zakaznika v pfipadg, Ze se cena letenky zvysi o vice nez 10 %, nebo kdyz Montana kupuje
letenky diive nez 3 mésice pied odletem a zaroven dodavatel vyzaduje pii zruseni stornopoplatek vyssi nez 25 % z celkové ceny letenky véetné poplatkd. i)
Montana je povinna informovat zékaznika o identité skute¢ného leteckého dopravce v okamziku rezervace zajezdu, pokud neni znam, informuje o dopravci, ktery
pravdépodobné let uskutecni. Jakmile je skute¢ny dopravce znam, musi Montana zékaznika informovat.

VIL POJISTENI a) Kazdy zakaznik je povinen uzaviit si pojistnou smlouvu na “Lé€ebné vylohy v zahraniéi” (v rozsahu od 1500000 K¢&) a odpovédnosti
obc¢ana (v rozsahu od zdravi 2000000 K¢, véc 1000000 K¢), po dobu trvani zajezdu a tuto smlouvu na pozadani Montany ptedlozit (viz. ¢l. I. bod h). b) U zajezda
pohybujicich se v Nepalu, Tibetu a Jizni Americe je zakaznik povinen zajistit si cestovni pojisténi zohlednujici vysokou nadmoiskou vysku.

VIIL. STORNOVACI PODMINKY
a) Zruseni zajezdu mize zakaznik provést osobné nebo pisemné doporucenou postovni zasilkou. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy je povinen uhradit Montané
ucelné vynalozené naklady, které v disledku toho vznikly, a to v rozsahu:

vice jak 80 dni pi‘ed zajezdem - 3 % z ceny zajezdu /tzn. bez letenky/, min. v§ak 300 K¢ 80 - 61 dni pied zajezdem - 10% z ceny zajezdu /tzn. bez letenky/
60 - 41 dni pred zdjezdem - 20 % z ceny zdjezdu /tzn. bez letenky/ 40 - 21 dni pred zdjezdem - 40 % z ceny zdjezdu /tzn. bez letenky/ 20 - 11 dni pied
zijezdem - 60 % z ceny zdjezdu /tzn. bez letenky/ 10 - 5 dni pied zdjezdem - 80 % z ceny zdjezdu /tzn. bez letenky/ 4 dny pred odletem a méné - 100 % z
ceny zijezdu /tzn. bez letenky/

b) Pokud prokazatelné vynalozené naklady a vydaje Montany za zakaznika ke dni odstoupeni od cestovni smlouvy prevysuji odstupné stanovené v odst. VIII a),
zvySuje se toto odstupné na hodnotu téchto vydaji + zékladni 3% poplatek (min 300 K¢). Pro hromadné objednavky 15 a vice osob mohou byt podminky
odstupného dle odst. VIII a) upraveny dodatkem smlouvy.

¢) Pii zruSeni ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacend uhrada snizena o vyse uvedené odstupné. d) Na doplitkové sluzby objednané nad ramec zakladni
ceny zajezdu, které si zakaznik mize ptiobjednat k zajezdu (letenka apod.), se nevztahuji sazby uvedené v odst. VIII a). Zakaznik se zavazuje, Ze navic uhradi
ptipadné vydaje spojené se stornovanim doplitkové sluzby, pokud né&jaké vydaje vzniknou.

IX. ZMENY TERMINU A PREKNIHOVANI

a) Klient mize pozadat o zménu terminu zajezdu ¢&i rezervace. Montana mize v téchto pfipadech pozadovat thradu vzniklych nakladi v souvislosti s touto
zménou. O vysi poplatkil se informujte u Montany. Pieknihovani letenky se tidi pravidly prodejce letenek a dané letecké spole€nosti. b) Zajisti-li odstupujici
zakaznik za sebe v dostatecném piedstihu nahradnika (zpiisobilou osobu s platnymi vizy, jsou-li pozadovana), miize Montana pozadovat thradu ucelné
vynalozenych naklada, které v disledku toho vznikly. ¢) Zména v osob¢ zakaznika bude feSena v souladu s § 852 f ob¢. zakoniku.

X. REKLAMACE

a) Pfipadnou nespokojenost béhem zdjezdu oznami ucastnik neprodlené svému priivodci. b) Nepodafi-li se sjednat v nezbytné nutné dob¢ napravu nebo odstranit
pricinu nespokojenosti nebo neni-li v silach privodce zadvadu odstranit, ozndmi tuto skute¢nost privodce na vedeni Montany. ¢) Montana si vyhrazuje pravo na
odpovéd’ 24 hodin. d) Pokud nebude ucastnik se stanoviskem Montany spokojen, mize po skonéeni zdjezdu podat stiznost v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Stiznost miZze podat pouze za svou osobu a rodinné pfislusniky je-li jimi k tomuto zmocnén. Vyjimku tvoii nezletilé déti. e) Montana se vyjadii ke
stiznosti Gcastnika v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

XI. ZAVERECNE USTANOVEN{

Vseobecné smluvni podminky jsou spoleéné s internetovym katalogem Montany nedilnou soucasti cestovni smlouvy, resp. pfihlasky. Veskeré dalsi povinnosti i
prava smluvnich stran se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢. zakoniku. Podpisem CS zakaznik potvrzuje, ze jsou mu znamy smluvni podminky, souhlasi s nimi a
pfijima je v plném rozsahu.



